Einkaufserlebnis gibt es nur im Laden

Fellbach Unternehmer informieren sich Uber die Chancen und Risiken
eines Internetauftritts. Von Arne Kolb

ie Beschwerden von Ladeninha-
D bern iiber die Konkurrenz durchs

Onlineshopping sind ein oft gehor-
tes Klagelied. Doch liegt die Zukunft des
Einkaufens tatsidchlich im Internet?

Ladengeschifte wird es auch in Zukunft
geben, diese Meinung vertritt Andreas
Kaapke, Professor fiir Handelsmanage-
ment und Handels-
marketing. Der Ex-
perte von der Dualen
Hochschule Stuttgart
referierte am Mon-
tagabend in der Fell-
bacher Filialdirek-
tion der Waiblinger
Kreissparkasse iiber
Chancen und Risiken des Internethandels
fiir den stationdren Handel.

Aus Kiufersicht, so Kaapke, sprechen
mindestens genausoviele Punkte fiir den
stationdren Handel wie fiir den Internet-
einkauf. ,Uberall liest man, der Online-
Handel macht den stationdren Handel ka-
putt®, sagte der Professor. Dies miisse aber
nicht so sein. Zwar habe der Einkauf im
Internet ebenfalls Vorteile; das Einkaufs-
erlebnis, die Beratung und das direkte Be-
gutachten der Ware vor Ort seien aber ent-

,Dakann das
Internet nicht
mithalten.”

Andreas Kaapke Uber
die Starken des
stationdren Handels

scheidende Triimpfe des stationiren Han-
dels: ,,Da kann das Internet nicht mithal-
ten.” Diese Pluspunkte kdmen aber nur
zum Tragen, wenn der Laden entsprechend
gestaltet und das Personal kompetent und
motiviert sei, so der Fachmann und bekraf-
tigte auf Nachfrage: ,Wenn Sie ein gutes
stationdres Geschift haben, brauchen Sie
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Tajana Gali und Andreas Kaapke referieren
liber Internet-Handel. Foto: olb

nicht zwangslaufig ein Online-Angebot”.

Einen Fall, in dem ein solches jedoch
sinnvoll war, schilderte anschliefdend Taja-
na Gali von der Firma ,,Gali fashion design
& Jeans Doktor by Gali fashion design®. Sie
hatte sich urspriinglich mit einem Einzel-
handelsgeschiift fiir Damenmode in Waib-
lingen selbststindig gemacht. Mit der Er-
offnung eines eigenen Online-Stores stieg
sie in den Internethandel ein, der Durch-
bruch gelang ihr aber mit Jeans-Doktors
online, einem Internetangebot fiir Jeans-
reparaturen. Seitdem bekommt sie aus
ganz Deutschland Jeans zur Reparatur zu-
geschickt. Thren Erfolg sieht sie auch im
Zusammenhang damit , dass die Wegwerf-
kultur und die Arbeitsbedingungen in der
Textilindustrie zunehmend kritisch hin-
terfragt wiirden. Doch das Internet hat
auch Schattenseiten: ,,Man wird schnell an-
geprangert®, sagte Gali und berichtete von
teilweise vernichtender Kritik in sozialen
Medien und Anwélten, die sich auf die Ab-
mahnung von Fehlern auf Internetseiten
spezialisiert hitten.

Die Veranstaltung fand im Rahmen von
Wissenstransfer hoch drei statt, einer ge-
meinsamen Initiative der Wirtschaftsfor-
derungseinrichtungen von Fellbach, Waib-
lingen und Winnenden. Wissenstransfer
hoch drei organisiert Workshops und Vor-
triage, bei denen sich kleine und mittlere
Unternehmen iiber aktuelle wirtschaftli-
che Themen informieren konnen.



